扬州市见义勇为基金会
关于给李玉琴等同志颁发奖金的决定
扬义字〔2022〕10号
李玉琴，女，1970年11月生，交通银行扬州分行荷花支行客服经理；
游珺，女，1980年1月胜，交通银行扬州分行荷花支行营运主管；
朱颖，男，1980年4月胜，扬州市保安服务总公司驻荷花支行保安员。
2021年11月1日下午14时许，时女士来到交通银行扬州分行荷花支行要求将59000元汇给“支付宝客服人员”指定的账户，还其子的花呗欠款。李玉琴受理后发现该账户和户名都可疑，不符合有关规定，就告知时女士。可时女士在“催款电话”的紧逼下，仍坚持要汇款。李玉琴就向游珺汇报，两人一起劝说并告知可能系电话诈骗，打消了其汇款执念。11月2日上午10时40分许，时女士又来到荷花支行仍要求汇款。李玉琴和朱颖配合，一边劝说，一边拖延时间，等待报警后处警民警的到来。后在处警民警和银行双方的解释说明下，时女士终于知道自己差点被不法分子诈骗。
李玉琴、游珺、朱颖同志业务熟练、认真负责、耐心解释、正确处置，制止了一起电信诈骗案件的发生，维护了人民群众的财产安全，为社会的安宁和谐作出了贡献。为倡导见义勇为精神，根据《江苏省奖励和保护见义勇为人员条例》和《扬州市防范堵截电信网络诈骗犯罪见义勇为人员奖励办法》，经研究决定，给李玉琴、游珺、朱颖同志各颁发奖金1000元。
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